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الإقرار

إن هــذه الدراســة التــي تحمــل عنــوان »تحليــل واقــع التحــول الرقمــي فــي المنظمــات المحليــة 

اليمنيــة« قــد أُعــدّت اســتنادًا إلــى بيانــات تــم جمعهــا مــن منظمــات محليــة عاملــة فــي مختلــف 

المحافظــات اليمنيــة. وقــد أشــرف علــى إعــداد الدراســة فريــق متخصــص فــي البرامــج والمشــاريع 

والمتابعــة والتقييــم والإعــلام المؤسســي، وذلــك بهــدف تســليط الضــوء علــى واقع التحــول الرقمي 

وتحدياتــه، وتقديــم توصيــات عمليــة تســهم فــي دعــم جهــود التطويــر المؤسســي فــي اليمــن.

تؤكــد المؤسســة أن هــذا العمــل يُعــد جــزءًا مــن التزامهــا بتعزيــز المعرفــة وبنــاء القــدرات، 

ويعكــس رؤيتهــا فــي دعــم التحــول الرقمــي كأداة اســتراتيجية لتحســين الأداء التنمــوي والخدمــي 

ــة. ــات المحلي ــي المنظم ف
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شكر وتقدير

تتقــدم مؤسســة اســتدامة لتنميــة القــدرات بجزيــل الشــكر والتقديــر لــكل مــن أســهم فــي إنجــاح 

هــذا العمــل البحثــي والتحليلــي، والــذي يمثــل ثمــرة جهــد جماعــي وتعــاون مؤسســي مثمــر. وعلــى 

ــي  ــة الملائمــة الت ــى اشــرافها المتواصــل وتوفيرهــا للبيئ ــة بالمؤسســة عل رأســهم الإدارة التنفيذي

ســاعدت علــى تنفيــذ الدراســة وتحليــل نتائجهــا بموضوعيــة ومهنيــة. كمــا نعبــر عــن امتناننــا العميق 

للمنظمــات المحليــة التــي تفاعلــت بإيجابيــة مــع الاســتبيان وأســهمت فــي تزويدنــا بالبيانــات 

والملاحظــات القيمّــة، والتــي شــكلت أساســاً متينــاً لهــذه الدراســة.

كمــا نشــيد بالجهــود الكبيــرة التــي بذلهــا فريــق البرامــج والمشــاريع والمتابعــة والتقييــم وفريــق 

الإعــلام بالمؤسســة فــي اعــداد أداة جمــع البيانــات وجمعهــا، وتحليلهــا، وإخــراج الدراســة بصورتهــا 

النهائيــة.

وإلــى كل مــن ســاهم بالــرأي أو التشــجيع أو المســاندة فــي أي مرحلــة مــن مراحــل إعــداد هــذا 

العمــل، نرفــع أســمى عبــارات الشــكر والعرفــان، مؤكديــن أن هــذه الدراســة مــا هــي إلا خطــوة فــي 

مســار طويــل مــن العمــل نحــو تحقيــق تحــول رقمــي فاعــل ومســتدام فــي مؤسســاتنا المحليــة.
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1. الملخص التنفيذي

ــلاً شــاملاً لواقــع التحــول الرقمــي فــي المنظمــات المحليــة اليمنيــة،  تقــدم هــذه الدراســة تحلي

مســتندتاً إلــى دراســة ميدانيــة شــملت 92 منظمــة موزعــة علــى 13 محافظــة. تهــدف الدراســة إلــى 

ــرز التحديــات التــي تواجــه هــذه المنظمــات، مــع تقديــم  ــد أب تقييــم مســتوى تبنــي التقنيــة وتحدي

توصيــات عمليــة لتعزيــز جاهزيتهــا الرقميــة. 

حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى دمــج التقنيــة فــي الخطــط الاســتراتيجية للمنظمــات 

المحليــة اليمنيــة لا يــزال ضعيفًــا، حيــث تبيـّـن أن %14.1 فقــط مــن المنظمــات تدمــج التقنيــة بشــكل 

ــة  ــر فــي اســتراتيجياتها، فــي حيــن تدمجهــا %67.4 بشــكل جزئــي، بينمــا لا تــدرج %18.5 التقني كبي

فــي خططهــا الاســتراتيجية إطلاقًــا. هــذا يعكــس غيــاب رؤيــة مؤسســية واضحــة للتحــول الرقمــي 

واعتمــاد نهــج تفاعلــي محــدود فــي التعامــل مــع التقنيــة.

مــن حيــث التحديــات، تحتــل القيــود الماليــة المرتبــة الأولــى، إذ أشــار %81.5 مــن المنظمــات إلى 

ــزات  ــر أمــام التقــدم الرقمــي. تليهــا مشــكلة نقــص التجهي ــة يمثــل العائــق الأكب أن نقــص الميزاني

التقنيــة بنســبة %64.1، ثــم نقــص الكــوادر المؤهلــة بنســبة %58.7. كمــا أشــار %54.3 إلــى عــدم 

وجــود خطــة اســتراتيجية للتحــول الرقمــي. وتُظهــر هــذه النتائــج ترابطًــا وثيقًــا بيــن العوامــل، حيــث 

يــؤدي غيــاب التمويــل إلــى ضعــف البنيــة التحتيــة وضعــف الاســتثمار فــي التدريــب والتخطيــط.

وفيمــا يتعلــق بالبنيــة التحتيــة التقنيــة، فــإن معظــم المنظمــات تمتلــك خدمــات إنترنــت بنســبة 

%89.1، وأجهــزة حاســوب بنســبة %87.0. إلا أن الفجــوة تظــل واضحــة فــي جانــب البرمجيــات، حيــث 

لا تمتلــك ســوى %34.8 أنظمــة تشــغيل مرخصــة، و%42.4 برامــج حمايــة مرخصــة، ممــا يثيــر القلــق 

بشــأن الأمــان الرقمــي والاســتدامة القانونيــة.

ــا علــى منصــات  أمــا فــي جانــب التواصــل الرقمــي، فقــد أظهــرت المنظمــات نشــاطًا ملحوظً

التواصــل الاجتماعــي، حيــث يتصــدر فيســبوك بنســبة %95.7، يليــه واتســاب بنســبة %82.6. وتتنوع 

نســبة الاســتخدام بيــن المنصــات الأخــرى مثــل إنســتغرام )%47.8( وتويتــر )%46.7( ويوتيــوب 
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)%42.4( وتيليغــرام )%32.6(. هــذا يشــير إلــى فهــم متزايــد لأهميــة الحضــور الرقمــي، لكنــه يظــل 

محــدودًا مــن حيــث التنــوع والمنهجيــة.

ــا موظفــون  ــج أن %30.4 مــن المنظمــات لديه ــت النتائ ــن، بينّ ــارات الموظفي ــق بمه فيمــا يتعل

ــة فــي اســتخدام برامــج مايكروســوفت أوفيــس، بينمــا %54.4 بمهــارات متوســطة،  بمهــارات عالي

و%15.2 بمهــارات منخفضــة. هــذا يعكــس وجــود أســاس جيــد، لكنــه بحاجــة إلــى تطويــر مســتمر 

ــة. ــة الرقمي ــق الاســتفادة القصــوى مــن أدوات الإنتاجي لتحقي

وفــي جانــب الميزانيــة المخصصــة للتقنيــة، فــإن %60.9 مــن المنظمــات تخصــص مــا بيــن 1% 

إلــى %10 مــن ميزانيتهــا للجانــب التقنــي، بينمــا %26.1 لا تملــك ميزانيــة محــددة علــى الإطــلاق. 

ــر  ــة بالمعايي ــة، مقارن ــة الاســتثمار فــي التقني ــا فــي الإدراك المؤسســي لأهمي وهــذا يعكــس ضعفً

الدوليــة التــي توصــي بنســبة 15-20%.

التقنيــات الحديثــة، حيــث تســتخدم 82.6%  النتائــج اســتعدادًا مشــجعًا لتبنــي  أخيــراً، تُظهــر 

الاصطناعــي، كمــا يســتخدم %62.0 مــن  الــذكاء  العمــل عــن بعــد، و%75.0 أدوات  تطبيقــات 

الموظفيــن منصــة لينكــدإن. هــذا الانفتــاح يعــد مؤشــراً إيجابيًــا يمكــن البنــاء عليــه لتســريع التحــول 

الرقمــي فــي المرحلــة القادمــة.

تخلــص الدراســة إلــى أن التحــول الرقمــي فــي المنظمــات المحليــة باليمــن مــا يــزال فــي مراحلــه 

الأولــى، ويتطلــب تدخــلات اســتراتيجية متكاملــة تشــمل التخطيــط، وبنــاء القــدرات، وتحســين 

البنيــة التحتيــة، وزيــادة الاســتثمار فــي التقنيــة. وتؤكــد علــى ضــرورة تبنــي رؤيــة مؤسســية للتحــول 

ــا. الرقمــي باعتبــاره ضــرورة تنمويــة وليــس خيــاراً ترفيهيً
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2. مقدمة

يمثــل التحــول الرقمــي اليــوم أحــد الركائــز الأساســية لتطويــر الأداء المؤسســي وتعزيــز الكفــاءة 

والشــفافية فــي مختلــف القطاعــات، ولا ســيما فــي منظمــات المجتمــع المدنــي العاملــة فــي 

البيئــات المتغيــرة والمعقــدة مثــل اليمــن. خصوصــا فــي ظــل التحديــات الاقتصاديــة والسياســية 

واللوجســتية التــي تواجــه المنظمــات المحليــة، بــات مــن الضــروري النظــر إلــى التقنيــة ليــس كخيــار 

تكميلــي، بــل كأداة جوهريــة لتحقيــق الأثــر والاســتدامة.

ــي  ــي ف ــول الرقم ــع التح ــى واق ــوء عل ــلط الض ــة لتس ــذه الدراس ــاءت ه ــياق، ج ــذا الس ــي ه وف

المنظمــات المحليــة اليمنيــة، مســتندة إلــى بيانــات وتحليــل منهجــي يســتعرض مســتوى الجاهزيــة 

الرقميــة، والتحديــات المماثلــة، والفــرص الممكنــة. تهــدف الدراســة إلــى توفيــر مرجعيــة معرفيــة 

ــر القــدرات  ــاء عليهــا فــي وضــع السياســات وتوجيــه التدخــلات المســتقبلية نحــو تطوي يمكــن البن

الرقميــة للمنظمــات المحليــة، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة العمــل التنمــوي والخدمــي.

إن فهــم الواقــع الرقمــي للمنظمــات المحليــة يُعــد خطــوة أولــى نحــو بنــاء اســتراتيجيات فاعلــة 

وقابلــة للتنفيــذ، تســتجيب لحاجــات المرحلــة وتواكــب التغيــرات العالميــة فــي المجــال التقنــي.

2.1. تحليل السياق

يشــهد اليمــن فــي الســنوات الأخيــرة توجهًــا متزايــدًا نحــو التحــول الرقمــي، رغــم التحديــات 

ــزاع المســتمر  ــي يواجههــا، خصوصًــا فــي ظــل الن ــة والمؤسســية والسياســية العميقــة الت البنيوي

منــذ أكثــر مــن تســع ســنوات. نتيجــة لتقلــص القــدرات الحكوميــة المركزيــة وتزايــد الاعتمــاد علــى 

ــول الرقمــي  ــح التح ــة، أصب ــة والتنموي ــوات الخدمي ــة الفج ــي تغطي ــة ف ــر الحكومي ــات غي المنظم

ــي  ــة العمــل المدن ــان اســتمرارية فعالي ــة لضم ــل ضــرورة تشــغيلية ومنهجي ــلاً ب ــاراً مؤج ــس خي لي

ــات  ــي حــول »إمكان ــك الدول ــر البن ــز الشــفافية والمســاءلة. هــذا الاتجــاه يتماشــى مــع تقري وتعزي
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ــا« )World Bank, 2021(، الــذي  الاقتصــاد الرقمــي فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي

أشــار إلــى أهميــة الاســتجابات الرقميــة المرنــة فــي البيئــات الهشــة والصراعيــة لمواجهــة ضعــف 

ــة والمجتمــع فــي  ــة، واعتبارهــا فرصــة لإعــادة تشــكيل العلاقــة بيــن الدول ــة التقليدي ــة التحتي البني

ــة. ســياق إعــادة الإعمــار والتنمي

ــة  ــة منخفضــة للغاي ــل مرتب ــد يحت ــزال البل ورغــم بعــض التطــورات المحــدودة فــي اليمــن، لا ي

ــر  ــق تقري ــة وف ــن أصــل 181 دول ــة 173 م ــي المرتب ــاء ف ــث ج ــة، حي ــة الرقمي ــر الجاهزي ــي مؤش ف

الاتحــاد الدولــي للاتصــالات )ITU, 2022(. يعكــس هــذا التصنيــف ضعــف البيئــة التمكينيــة، وغيــاب 

التشــريعات الحديثــة، بالإضافــة إلــى قلــة النفــاذ إلــى الإنترنــت فــي المناطــق الريفيــة التــي تمثــل 

أكثــر مــن %65 مــن مســاحة البــلاد. فــي هــذا الســياق، تعمــل منظمــات المجتمــع المدنــي اليمنــي 

فــي بيئــة معقــدة سياســياً وجغرافيـًـا، ممــا يعــوق تبنــي حلــول رقميــة موحّــدة. وأظهــرت الدراســات 

أن معظــم   ،)2022( الاقتصــادي  والإعــلام  الدراســات  أعدهــا مركــز  التــي  تلــك  المحليــة، مثــل 

المنظمــات الصغيــرة والمتوســطة لا تمتلــك أنظمــة معلومــات إداريــة وتظــل تعتمد علــى الأدوات 

التقليديــة مثــل الجــداول الإلكترونيــة أو الملفــات الورقيــة لإدارة الأنشــطة والمشــاريع، بالإضافــة 

إلــى نقــص السياســات الخاصــة بحمايــة البيانــات والأمــان الرقمــي.

مــن ناحيــة أخــرى، بــدأت بعــض المنظمــات الكبيرة والشــريكة للجهــات المانحة الدوليــة في تبني 

بعــض الممارســات الرقميــة فــي مجــالات التوثيــق والمتابعــة والتقييــم، اســتجابةً للضغــوط لتعزيــز 

 ،»Google Workspace« و »Kobo Toolbox« الكفــاءة المؤسســية. تبــرز هنــا بعــض الأدوات مثــل

التــي أصبحــت أكثــر اســتخدامًا منــذ جائحــة كوفيــد19-، ممــا كشــف عــن ضعــف القــدرات الرقميــة 

)Civicus Monitor, 2022( للقطــاع المدنــي فــي اليمــن

تشــير دراســة الاتحــاد الأوروبــي )EU Capacity Assessment Report, 2020( إلــى أن %71 مــن 

المنظمــات المحليــة لا تملــك خطــة للتحــول الرقمــي، وأن %92 منهــا لا تخصــص ميزانيــات لتطويــر 

البنيــة الرقميــة أو تدريــب الكــوادر. كمــا تؤكــد الدراســة أن التحــول الرقمــي لا يُعتبــر مــن الأولويــات 

فــي معظــم الخطــط الاســتراتيجية بســبب قلــة الوعــي المؤسســي بالموضــوع أو انشــغال الإدارة 

بالأولويــات الإنســانية.
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الفجــوة الرقميــة فــي اليمــن تتجلــى على مســتويين: الأول بيــن المدن الكبرى مثــل عدن وصنعاء 

ــا وتلــك التــي  والمــكلا وبيــن المناطــق الريفيــة والنائيــة، والثانــي بيــن المنظمــات المدعومــة دوليً

تعتمــد علــى مــوارد محليــة محــدودة. هــذه الفجــوة تظهــر فــي التفــاوت فــي الوصــول إلــى خدمــات 

الإنترنــت، القــدرة علــى اقتنــاء الأجهــزة الحديثــة، وتوافــر الدعــم الفنــي المحلــي، ممــا يعمــق »عــدم 

المســاواة الرقميــة« )Digital Inequality( ويــؤدي إلــى تهميــش المجتمعــات الأضعــف، كمــا أشــار 

.)IDS, 2021( تقريــر معهــد الأبحــاث التنمويــة

ــا فــي الظهــور، مثــل المشــاريع  رغــم هــذه التحديــات، بــدأت بعــض المبــادرات المدعومــة دوليً

ــاء  ــم فــي مشــاريع بن ــة إجــراءات المتابعــة والتقيي ــة فــي رقمن ــا منظمــة GIZ الألماني ــي نفذته الت

ــع  ــي جم ــة ف ــف المحمول ــات الهوات ــة لاســتخدام تطبيق ــم Oxfam لمشــاريع تجريبي الســلام، ودع

البيانــات الميدانيــة. كمــا نفــذت منظمــة CARE مشــروعًا لتطويــر قاعــدة بيانات رقمية للمســتفيدين 

فــي محافظــة تعــز. محليـًـا، ظهــرت مبــادرات مثــل مشــروع »تضامــن«، الــذي نفذتــه مؤسســة 

اســتدامة لتنميــة القــدرات بالشــراكة مــع مؤسســة العــون للتنميــة والبنــك الإســلامي للتنميــة، حيــث 

ــل  ــة، وتحلي ــي علــى أدوات الإدارة الرقمي ــع المدن ــات المجتم ــن منظم ــة م ــب 28 منظم ــم تدري ت

ــا لتحســين الأداء المؤسســي. ــات، وتوظيــف التكنولوجي البيان

ــة المعلومــات فــي اليمــن  ــة لقطــاع الاتصــالات وتقني ــة التحتي ــذ عــام 2014، تعرضــت البني من

لتــآكل تدريجــي بســبب الانقســام الإداري وتعــدد الســلطات، ممــا أدى إلــى انخفــاض حــاد فــي 

التمويــل العــام. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، تشــير تقاريــر وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات اليمنية 

)2023( إلــى بعــض المحــاولات لتحســين خدمــات النطــاق العريــض وتوســيع شــبكات الجيــل الرابــع 

فــي المناطــق المســتقرة أمنيـًـا. كمــا بــدأت الــوزارة فــي تدشــين بــوادر الحوســبة الســحابية الوطنيــة 

وتوفيــر خدمــات الربــط الشــبكي المؤسســي، وهــو مــا يُعــد خطــوة إيجابيــة، رغــم محدوديــة تأثيرهــا 

علــى المســتوى الوطنــي.

ــي مشــترك يوجــه  ــى إطــار وطن ــر إل ــزأة وتفتق ــادرات مج ــود، تبقــى هــذه المب رغــم هــذه الجه

ــا  جهــود الرقمنــة ويوفــر معاييــر مرجعيــة. إن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي اليمــن تواجــه تحديً

مزدوجًــا: بيئــة غيــر مســتقرة ومــوارد محــدودة، بينمــا يتطلــب التحديــث الرقمــي لضمــان الاســتمرار 
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ــدرات  ــر ق ــة لتطوي ــة الملح ــل هــذا الســياق الحاج ــك، يعكــس تحلي ــر. لذل ــق التأثي والتوســع وتحقي

هــذه المنظمــات فــي المجــال الرقمــي، ليــس فقــط لتلبيــة متطلبــات التنميــة ولكــن أيضًــا لضمــان 

فعاليــة عمليــات الاســتجابة الإنســانية والإغاثيــة التــي أصبحــت مرهونــة بالقــدرة علــى اســتخدام 

تقنيــات رقميــة مرنــة وفعالــة. التحــول الرقمــي يُعــد مدخــلاً هيكلياً لتحســين الأداء العــام للمنظمات، 

وضمــان قدرتهــا علــى الوصــول إلــى المســتفيدين، وبنــاء قواعــد بيانــات دقيقــة، وتطويــر أنظمــة 

ــدة  ــات الفري ــة ويســتجيب للتحدي ــر الدولي ــا يتماشــى مــع المعايي ــم بم ــط والرصــد والتقيي للتخطي

التــي يواجههــا الواقــع اليمنــي.
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3. المنهجية والعينة

3.1 حجم العينة والتوزيع الجغرافي

شــملت الدراســة 92 منظمــة محليــة موزعــة علــى 13 محافظــة يمنيــة، مــع تركــز أكبــر فــي 

محافظــة حضرمــوت التــي تضــم 52 منظمــة بنســبة %56.5 مــن إجمالــي العينــة. تأتــي محافظــة 

عــدن فــي المرتبــة الثانيــة بـــ 16 منظمــة، تليهــا محافظــة تعــز بـــ 6 منظمــات. هــذا التوزيــع يعكــس 

التمثيــل الجغرافــي المتنــوع للمنظمــات المحليــة فــي اليمــن، يضفــي علــى النتائــج مصداقيــة 

عاليــة وقابليــة للتعميــم. ويعكــس الحــرص علــى تمثيــل مختلــف المناطــق الجغرافيــة فــي اليمــن 

وتنــوع البيئــات التــي تعمــل فيهــا هــذه المنظمــات.

رسم توضيحي 1: توزيع المنظمات المشاركة في الدراسة على المحافظات

1
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1

1

1

1
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صنعاء

شبوة

تعز

عدن

حضرموت

عدد المنظمات المشاركة في الدراسة حسب المحافظات
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3.2 أدوات وطرق جمع البيانات

اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع البيانــات مــن المنظمــات المحليــة 

ــب متعــددة ومهمــة مــن واقــع التحــول الرقمــي،  ــم الاســتبيان ليغطــي جوان ــم تصمي ــارة. ت المخت

ممــا يضمــن الحصــول علــى بيانــات شــاملة ومفصلــة حــول مختلــف جوانــب الموضــوع. أمــا آليــة 

جمــع البيانــات فقــد تمــت مــن خــلال اســتمارة الكترونيــة وزعــت علــى المنظمــات بعــد مراجعتهــا 

ــة متخصصــة.. ــل لجن وتحكيمهــا مــن قب

3.3 المجالات والموضوعات المشمولة

غطــت الدراســة ســبعة محــاور أساســية تشــكل العمــود الفقــري لقيــاس واقــع التحــول الرقمــي. 

تضمنــت هــذه المحــاور مســتوى دمــج التقنيــة فــي الخطــط الاســتراتيجية للمنظمــات، والتحديــات 

المواجهــة للتحــول الرقمــي التــي تعيــق التقــدم فــي هــذا المجــال. كمــا شــملت تقييــم البنيــة التحتيــة 

التقنيــة المتوفــرة فــي المنظمــات ومــدى اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي أنشــطتها.

ــج  ــة خاصــة برام ــج التقني ــي البرام ــن ف ــارات الموظفي ــت الدراســة مه ــك، تناول ــى ذل ــة إل إضاف

ــت  ــراً، قيمّ ــة فــي هــذه المنظمــات. وأخي ــات المخصصــة للتقني ــس، والميزاني مايكروســوفت أوفي

ــذكاء الاصطناعــي. ــد وأدوات ال ــن بع ــات العمــل ع ــل تطبيق ــة مث ــات الحديث ــي التقني مــدى تبن

3.4 أنواع المنظمات المشاركة

تنقســم المنظمــات المشــاركة إلــى نوعيــن رئيســيين: المنظمــات المنفــذة فقــط والتــي تشــكل 

ــة بـــ 74 منظمــة، والمنظمــات المانحــة والمنفــذة معــاً والتــي تمثــل %19.6 بـــ  %80.4 مــن العين

ــواع المنظمــات يوفــر رؤيــة شــاملة لواقــع التحــول الرقمــي عبــر  18 منظمــة. هــذا التنــوع فــي أن

مختلــف أشــكال العمــل التنمــوي فــي اليمــن.
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4. النتائج الرئيسية والتحليل

4.1 مستوى دمج التقنية في الخطط الاستراتيجية للمنظمات المحلية اليمنية

فــي  واضــح  ضعــف  عــن  البيانــات  تكشــف 

ــة ضمــن الخطــط الاســتراتيجية  مســتوى دمــج التقني

للمنظمــات المحليــة اليمنيــة، حيــث أنــه فقــط مــن 

%14.1 مــن المنظمــات تدمــج التقنيــة بشــكل كبيــر 

ــة العظمــى  فــي اســتراتيجياتها، بينمــا تشــكل الغالبي

ــة بشــكل  ــي تدمــج التقني %67.4 مــن المنظمــات الت

جزئــي فقــط. والأكثــر دلالــة علــى ذلــك أن 18.5% 

مــن المنظمــات لا تتطــرق للتقنيــة أبــداً فــي خططهــا 

الاســتراتيجية. هــذه النتائــج تشــير إلــى غيــاب الرؤيــة 

الاســتراتيجية الواضحــة للتحــول الرقمــي لــدى معظــم 

للتقنيــة   الجزئــي  الدمــج  يعكــس  كمــا  المنظمــات 

ــاً لا اســتباقياً، حيــث تتعامــل المنظمــات  نهجــاً تفاعلي

ــة كأداة مســاعدة وليســت جــزءاً مــن اســتراتيجبة شــاملة. هــذا الوضــع يحــد مــن قــدرة  مــع التقني

المنظمــات علــى الاســتفادة الكاملــة مــن إمكانيــات التقنيــة فــي لتحســين كفاءتهــا وفعاليتهــا.

۱٤٫۱%

٦۷٫٤%

۱۸٫٥%

دمج كبیر دمج جزئي عدم الدمج

مستوى دمج التقنية في الاستراتيجية

رسم توضيحي 2: مستوى إدماج التقنية في 
الخطط الاستراتيجية للمنظمات المحلية
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4.2 التحديات الرئيسية التي تواجه المنظمات في التحول الرقمي

تواجــه المنظمــات المحليــة اليمنيــة تحديــات متعــددة الأوجــه فــي رحلــة التحــول الرقمــي، يأتــي 

فــي مقدمتهــا نقــص الميزانيــة الــذي يؤثــر علــى %81.5 مــن المنظمــات.

يتبعــه نقــص التجهيــزات والمعــدات بنســبة %64.1، ونقــص الكــوادر المؤهلــة بنســبة 58.7%، 

وعــدم وجــود خطــة اســتراتيجية للتحــول الرقمــي بنســبة 54.3%.

التحليــل العميــق لهــذه التحديــات يكشــف عــن ترابطهــا الوثيــق، حيــث يــؤدي نقــص الميزانيــة إلى 

عــدم القــدرة علــى شــراء التجهيــزات اللازمــة أو تدريــب الكــوادر. كمــا أن غيــاب الخطــة الاســتراتيجية 

ــق حلقــة  ــل. هــذا الوضــع يخل ــة المتاحــة قــد لا توجــه بالشــكل الأمث ــي أن الاســتثمارات القليل يعن

مفرغــة تحــد مــن قــدرة المنظمــات علــى التقــدم فــي التحــول الرقمــي.
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التحديات الرئيسية في التحول الرقمي لدى المنظمات

رسم توضيحي 3: أبرز التحديات أمام التحول الرقمي في المنظمات المحلية
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4.3 توفر عناصر البنية التحتية التقنية في المنظمات

تُظهــر النتائــج وضعــاً متباينــاً فــي البنيــة التحتيــة التقنيــة للمنظمــات، حيــث تتمتــع معظــم 

المنظمــات ببنيــة تحتيــة أساســية جيــدة مــن ناحيــة توفــر الإنترنــت %89.1 وأجهــزة الكمبيوتــر. 87% 

ألا أن هنــاك فجــوات كبيــرة فــي البرمجيــات المرخصــة، حيــث تملــك %34.8 فقــط أنظمــة تشــغيل 

مرخصــة و42.4% برامــج حمايــة مرخصــة.

إن اســتخدام البرمجيــات غيــر المرخصــة يعــرض المنظمــات لمخاطــر أمنيــة وقانونيــة، كمــا 

يحرمهــا مــن التحديثــات والدعــم الفنــي. 
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توفر عناصر البنية التحتية التقنية

رسم توضيحي 4: مدى توفر مكونات البنية التحتية التقنية في المنظمات
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4.4 استخدام منصات التواصل الاجتماعي من قبل المنظمات

تُظهــر المنظمــات نشــاطاً واضحــاً ومتميــزاً علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، حيــث يتصــدر 

ــر اســتخداماً بنســبة 95.7 يتبعــه واتســاب بنســبة %82.6.% أمــا  فيســبوك قائمــة المنصــات الأكث

ــل إنســتغرام %47.8، منصــة  ــة مــن الاســتخدام مث المنصــات الأخــرى تحظــى بمســتويات متفاوت

ــرام  % 32.6. ــوب  %42.2 وتلج ــر ســابقاً(  %46.7، يوتي X)تويت

هــذا الحضــور القــوي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي يعكــس فهمــاً عمليــاً لأهميــة التواصــل 

الرقمــي مــع المجتمعــات المحليــة والمســتفيدين. وقــد أظهــرت الدراســة أن فيســبوك وواتســاب  

بتفوقــان علــى غيرهمــا مــن المنصــات ، حيــث يتماشــى هــذا التفــوق مــع شــعبيتهما العاليــة بيــن 

المســتخدمين  فــي اليمــن. ومــع ذلــك، فــإن التركيــز علــى منصــات قليلــة قــد يحــد مــن الوصــول 

إلــى شــرائح متنوعــة مــن الجمهــور، خاصــة الشــباب الذيــن يميلــون لاســتخدام منصــات أخــرى مثــل 

التيــك تــوك.
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رسم توضيحي 5: منصات التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا من قبل المنظمات
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4.5 مستويات المهارات في مايكروسوفت أوفيس لدى موظفي المنظمات

فــي  الموظفيــن  مهــارات  تتــوزع 

بشــكل  أوفيــس  مايكروســوفت  برامــج 

مــن   30.4% تملــك  حيــث  متــدرج، 

المنظمــات موظفيــن بمهــارات عاليــة، 

و%54.4 بمهــارات متوســطة، و15.2% 

بمهــارات منخفضــة. هــذا التوزيــع يشــير 

ــد مــن المهــارات  إلــى وجــود أســاس جي

موظفــي  بيــن  الأساســية  التقنيــة 

. المنظمــات.

وبالرغــم مــن أن النتائــج تبــدو إيجابيــة 

علــى  الكبيــر  الاعتمــاد  أن  إلا  نســبياً، 

المهــارات المتوســطة يعنــي وجــود مجــال كبيــر للتحســين. المهــارات العاليــة فــي برامــج الأوفيــس 

ضروريــة لاســتغلال الإمكانيــات المتقدمــة لهــذه البرامــج فــي إدارة البيانــات وإنتــاج التقاريــر. 

۳۰٫٤%

٥٤٫٤%

۱٥٫۲%

مھارات عالیة مھارات متوسطة مھارات منخفضة

مستويات المهارات في مايكروسوفت أوفيس

رسم توضيحي 6: توزيع مستويات مهارات الأوفيس 
لدى موظفي المنظمات
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4.6 توزيع الميزانية المخصصة للتقنية في المنظمات

ــة، حيــث تخصــص %60.9 مــن  ــات المخصصــة للتقني ــة الميزاني ــات عــن محدودي تكشــف البيان

المنظمــات نســبة تتــراوح بيــن %10-1 مــن ميزانيتهــا للتقنيــة، بينمــا %26.1 لا تملــك ميزانيــة 

ــة. ــددة للتقني مح

تشــكل النســب الأعلــى مــن الميزانيــة اســتثناءاً نــادرة جــداً، حيــث تخصــص %9.8 مــن المنظمــات 

نســبة %30-11، و%1.1 تخصــص %50-31، و%2.2 فقــط تخصــص أكثــر مــن 50%.

هــذا الوضــع يعكــس عــدم إدراك كامــل لأهميــة الاســتثمار التقنــي أو وجــود قيــود ماليــة 

ــدرة المنظمــات  ــة يحــد مــن ق ــة التقني ــص المحــدود للميزاني ــة تواجــه المنظمــات. التخصي حقيقي

علــى تطويــر بنيتهــا التحتيــة أو الاســتثمار فــي التدريــب والتطويــر. مقارنــة بالمعاييــر الدوليــة التــي 

توصــي بتخصيــص %20-15 مــن الميزانيــة للتقنيــة، فــإن المنظمــات اليمنيــة تحتــاج لإعــادة تقييــم 

ــا. أولوياته
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رسم توضيحي 7: نسب توزيع الميزانيات المخصصة للتقنية في المنظمات
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4.7 .تبني التقنيات الحديثة في المنظمات

اســتعداداً  المنظمــات  تُظهــر 

التقنيــات  بعــض  لتبنــي  ملحوظــاً 

تطبيقــات  تتصــدر  حيــث  الحديثــة، 

 ،82.6% بنســبة  بعــد  عــن  العمــل 

الــذكاء أدوات  تليهــا 

 الاصطناعــي بنســبة %75.0، ثــم 

لينكــد إن للموظفيــن بنســبة 62.0%.

هــذه النتائــج مشــجعة وتشــير إلى 

انفتــاح المنظمــات علــى التقنيــات 

المتقدمــة.

عكــس الاســتخدام المرتفــع لتطبيقــات العمــل عــن بعــد يعــد تأثيــر جائحــة كوفيــد19- والحاجــة 

الماســة لضمــان اســتمرارية العمــل فــي ظــروف اســتثنائية. أمــا تبنــي أدوات الــذكاء الاصطناعــي 

ــز الكفــاءة. وتحســين الأداء ، فــي حيــن  ــد الوعــي بإمكانيــات هــذه التقنيــات فــي تعزي فيظهــر تزاي

يشــير اســتخدام لينكــد إن مــن قبــل الموظفيــن  إلــى فهــم متزايــد لأهميــة الشــبكات المهنيــة 

والتطويــر الوظيفــي. ويعــد هــذا الاســتعداد لتبنــي التقنيــات الحديثــة بمثابــة قاعــدة قويــة لتســريع 

التحــول الرقمــي.
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لینكد إن للموظفینأدوات الذكاء الاصطناعيدتطبیقات العمل عن بع

معدل تبني التقنيات الحديثة

رسم توضيحي 8: تبني التطبيقات الحديثه في المنظمات
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5. التوصيات

تبنــي رؤيــة اســتراتيجية واضحــة للتحــول الرقمــي مــن خــلال دمــج التقنيــة فــي الخطــط 	 

ــاس  ــة للقي ــد أهــداف قابل ــي، مــع تحدي الاســتراتيجية للمنظمــات بشــكل كامــل وليــس جزئ

ــة  ــر سياســات تقني ــة وتطوي ــة المحتمل ــم للمخاطــر التقني ــذ مــع تقيي ــة للتنفي وجــداول زمني

ــان ــتدامة والأم ــان الاس ــروري لضم ــر ض ــات أم ــة البيان ــيبراني وحماي ــن الس ــاملة تغطــي الأم ش

ــة 	  ــراوح بيــن %20-15 وتحســين البني ــاً لتت ــة تدريجي ــة المخصصــة للتقني رفــع نســبة الميزاني

التحتيــة التقنيــة مــن خــلال شــراء تراخيــص أنظمــة التشــغيل وبرامــج الحمايــة لضمــان الأمــان 

والامتثــال للمعاييــر الدوليــة. 

إنشــاء مواقــع إلكترونيــة احترافيــة لجميــع المنظمــات ســيعزز مــن الحضــور الرقمــي وتنويــع 	 

اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي للوصــول إلــى فئــات أوســع.

ــل برامــج 	  ــة، مث ــارات الرقمي ــر المه ــلال تطوي ــدرات البشــرية مــن خ ــاء الق الاســتثمار فــي بن

ــات. والتســويق الرقمــي  ــل البيان ــس، والأمــن الســيبراني، وإدارة وتحلي مايكروســوفت أوفي

واســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن الممكــن تطويــر شــراكات مــع الجامعــات 

ومراكــز التدريــب التقنــي لتحســين المهــارات وضمــان الاســتدامة.

اســتثمار التوجــه الحالــي نحــو التقنيــات الحديثــة مثــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والعمــل 	 

عــن بعــد وكذلــك اســتثمار تقنيــات التخزيــن الســحابية بالإضافــة للأنظمــة الإداريــة الأخــرى.

تشــجيع التعــاون بيــن المنظمــات وبنــاء شــبكات بيــن المنظمــات لتبــادل الخبــرات الرقميــة 	 

وتشــارك المــوارد التقنيــة والتنســيق مــع الســلطات لتحســين جــودة الإنترنــت وتغطيــة 

ــر حاســم لاســتدامة التحــول الرقمــي. الشــبكات، وهــو أم

الاســتثمار فــي التدريــب المتقــدم يمكــن أن يحــول نســبة كبيــرة مــن أصحــاب المهــارات 	 

المتوســطة إلــى مســتوى عــالٍ.

إعــادة النظــر فــي أولويــات الاســتثمار التقنــي لضمــان بنــاء بنيــة تحتيــة رقميــة للمنظمــات 	 

متكاملــة وآمنــة.
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6. الدروس المستفادة

التحــول الرقمــي ليــس مجــرد أدوات فهــو عمليــة تدريجيــة تتطلــب تخطيطــاً طويــل المــدى 	 

واســتثماراً مســتداماً فــي المــوارد البشــرية  والتقنيــة حيــث أن البــدء بالحلــول البســيطة 

ــر تطــورا فــي المســتقبل. ونجــاح التحــول الرقمــي  ــة التكلفــة يؤســس لحلــول أكث والمعقول

ــراً فــي الثقافــة التنظيميــة. ــا وتغيي ــادة العلي يتطلــب التزامــاً مــن القي

الاســتثمار فــي تدريــب الموظفيــن وبنــاء قدراتهــم التقنيــة أهــم مــن مجــرد شــراء المعــدات 	 

والبرمجيــات. كمــا أن وجــود كــوادر متخصصــة يحســن مــن اســتغلال التقنيــات المتاحة ويقلل 

ــة التطــورات  ــر المهنــي يضمــن مواكب ــب المســتمر والتطوي ــر. فالتدري مــن مقاومــة التغيي

التقنيــة الســريعة.

غيــاب التمويــل يُعــد العائــق الأكبــر أمــام التطــور الرقمــي حيــث أن معظــم التحديــات الأخــرى 	 

)كــوادر، تجهيــزات، برمجيــات( ترتبــط بشــكل مباشــر بعــدم توفــر ميزانيــات كافيــة.

الاعتمــاد علــى التواصــل الرقمــي أصبــح جــزءاً أساســياً مــن عمــل المنظمــات، حيــث أن 	 

انتشــار اســتخدام فيســبوك وواتســاب يؤكــد أن التواصــل الرقمــي يمكــن أن يكــون مدخــلاً 

ــة التحــول الرقمــي. لنشــر ثقاف

اســتخدام البرمجيــات غيــر المرخصــة أمــر شــائع بيــن المنظمــات بحســب البيانــات الــواردة 	 

فــي الدراســة وهــذا أمــر مقلــق يعكــس الحاجــة للتوعيــة حول الأمن الســيبراني وضرورة شــراء 

تراخيــص الأنظمــة ورفــع الوعــي حــول التبعــات القانونيــة لاســتخدام البرمجيــات المقرصنــة.
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